
SIEÆ NIEMIECKICH I POLSKICH RZECZOZNAWCÓW SAMOCHODOWYCH

NETZWERK  DER DEUTSCHEN UND POLNISCHEN KFZ-SACHVERSTÄNDIGEN



Szanowni Pañstwo !

Niniejszym prospektem chcielibyœmy Pañstwu zaoferowaæ swe 
us³ugi rzeczoznawcze z zakresu techniki motoryzacyjnej i ruchu 

drogowego œwiadczone na terenie ca³ych Niemiec i Polski.

Prezencja naszych dwujêzycznych rzeczoznawców w Niemczech i 
Polsce zapewnia niezawodn¹, wysoko jakoœciow¹ pracê wed³ug 

najwy¿szych standardów.

Nasze us³ugi, wiedza oraz profesjonalizm naszych niemieckich i 
polskich rzeczoznawców niew¹tpliwie mog³yby Pañstwu  pomoc w 

zakresie spraw dotycz¹cych szkód komunikacyjnych, powsta³ych w 
Niemczech lub w Polsce.

Proszê siê samemu przekonaæ 
o atrakcyjnoœci naszej oferty.

Z powa¿aniem

MOTOEXPERT e.K.

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem vorliegenden Prospekt möchten wir uns bei Ihnen vorstellen und Ihnen 
unsere Dienstleistungen als zweisprachige deutsch-polnische Kfz-
Sachverständige präsentieren.

Die Anwesenheit unserer in Deutschland ansässigen zweisprachigen 
Sachverständigen gewährleistet eine zuverlässige und qualitativ hochwertige 
Arbeit nach deutschem Standard.

Unser Verbund von deutschen und polnischen Kfz-Sachverständigen bietet 
Ihnen bei der Haftpflicht- und Kaskoschadensabwicklung mit 
Grenzüberschreitung zwischen Deutschland und Polen die nachfolgend 
dargestellten Vorteile.

Bitte überzeugen Sie sich selbst 
von unserem Dienstleistungsangebot.

Mit freundlichen Grüßen

MOTOEXPERT e.K.

Christoph Adam Miskiewicz



Über uns

MOTOEXPERT - Netzwerk der deutschen und polnischen Kfz-
Sachverständigen ist ein neutrales und kundenorientiertes 
Unternehmen, das auf dem deutsch-polnischen Markt seit mehreren 
Jahren erfolgreich tätig ist  und stellt mittlerweile ein umfassendes 
Netzwerk von Kfz-Sachverständigen mit grenzüberschreitendem 
Charakter dar.

MOTOEXPERT wurde im Jahr 2000 durch die erfahrenen deutschen 
und polnischen Sachverständigen gegründet und wird in Nürnberg 
durch Herrn Christoph Adam Miskiewicz repräsentiert.

MOTOEXPERT verfügt über eine mehrsprachige zentrale Disposition 
von über 300 Kfz-Sachverständigen, die in Polen und Deutschland 
schnell, flexibel, wirtschaftlich und mit identischem Qualitätsstandard in 
der Erfüllung der Kundenanforderungen tätig sind. 

Unser hausinternes Qualitätsmanagement trägt den ständigen 
Veränderungen des Kraftfahrzeugmarktes und den in der 
Schadensregulierung vorhandenen maßgeblichen 
Rahmenbedingungen Rechnung.

Dank unserer zahlreichen Standorte und einer zentralen Infrastruktur 
sind wir jederzeit in der Lage, unseren Kunden in Polen oder 
Deutschland einen individuellen Vor-Ort-Service zu garantieren.

O nas

MOTOEXPERT, sieæ polskich i niemieckich rzeczoznawców 
z zakresu techniki motoryzacyjnej i ruchu drogowego, jest 
niezale¿n¹ organizacj¹, która na terenie Niemiec i Polski od wielu lat 
œwiadczy w pe³nym zakresie us³ugi rzeczoznawcze.

MOTOEXPERT zosta³ za³o¿ony w 2000 roku przez doœwiadczonych 
polskich i niemieckich rzeczoznawców 
i w Norymberdze i jest reprezentowany 
przez Pana Christopha Adama Miskiewicza.

Nasza dzia³alnoœæ opiera siê na specjalistycznej wiedzy 
i doœwiadczeniu ponad trzystu najwy¿szej klasy rzeczoznawców i 
bieg³ych. Jako organizacja orientuj¹ca siê w stale zmieniaj¹cych siê 
warunkach ogólnych na rynku polskim i niemieckim gwarantujemy 
rzeczowoœæ, ekonomicznoœæ i najwy¿sz¹ 
jakoœæ œwiadczonych us³ug. 

Szczególn¹ dba³oœæ przywi¹zujemy do szukania jak najbardziej 
ekonomicznych rozwi¹zañ, jak równie¿ do przestrzegania 
obowi¹zuj¹cego porz¹dku prawnego, umo¿liwiaj¹c tym samym 
w³aœciwe postêpowanie. Wyposa¿eni w najnowsze urz¹dzenia 
techniczne i specjalistyczne oprogramowanie komputerowe, 
zapewniamy efektywn¹, szybk¹ i niezawodn¹ realizacjê Pañstwa 
zleceñ. 

Poprzez centralê dyspozycyjn¹ w Norymberdze pracownicy 
pos³uguj¹cy siê zarówno jêzykiem niemieckim, jak i polskim, 
przyjmuj¹ zlecenia i przesy³aj¹ je do wybranego rzeczoznawcy w 
Polsce lub w Niemczech.



Unsere deutschen Kfz-Sachverständigen

Die Mitglieder des Netzwerkes, die unseren Kunden in Deutschland zur 
Verfügung stehen, sind anerkannte Kfz-Sachverständige des 
Bundesverbands der freiberuflichen und unabhängigen 
Sachverständigen für das Kraftfahrzeugwesen e.V. (BVSK).

Diese im Netzwerk tätigen Sachverständigen sind in Deutschland 
öffentlich bestellte und vereidigte Kfz-Sachverständige mit langjähriger 
Berufserfahrung und ständiger qualifizierter Weiterbildung.

Unsere polnischen Kfz-Sachverständigen

Die Mitglieder des Netzwerkes, die unseren Kunden in Polen zur 
Verfügung stehen, sind anerkannte Kfz-Sachverständige im 
Sachverständigenverband der Kfz-Technik und des Straßenverkehrs 
(PZM), der polnischen Sachverständigenorganisation, die Mitglied des 
Internationalen Verbandes der Kfz-Experten (FIEA) ist. 

Die PZM ist vergleichbar mit dem BVSK, dem Bundesverband der 
freiberuflichen und unabhängigen Sachverständigen für das 
Kraftfahrzeugwesen e.V. in Deutschland.Unsere im Netzwerk tätigen 
polnischen Mitarbeiter sind alle in Polen gerichtlich bestellte Kfz-
Sachverständige mit langjähriger Berufserfahrung und ständiger 
qualifizierter Weiterbildung, also vergleichbar mit dem bestellten und 
vereidigten Kfz-Sachverständigen in Deutschland.

Die Fachkompetenz unserer polnischen Kfz-Sachverständigen wurde 
durch Zertifikate des polnischen Transport- und 
Wirtschaftsministeriums bestätigt.

Nasi niemieccy rzeczoznawcy

Cz³onkami sieci MOTOEXPERT w Niemczech s¹ uznani i certyfikowani 
rzeczoznawcy, cz³onkowie federalnego zwi¹zku BVSK (Bundesverband 
der freiberuflichen und unabhängigen Sachverständigen für das 
Kraftfahrzeugwesen e.V.), który zrzesza wolnych i niezale¿nych 
bieg³ych i jest porównywalny do rzeczoznawców PZM w Polsce.

Rzeczoznawcy dzia³aj¹cy w sieci s¹ w Niemczech rzeczoznawcami 
zaprzysiê¿onymi  (öffentlich bestellten und vereidigten Kfz-
Sachverständigen) z d³ugoletnim doœwiadczeniem zawodowym oraz 
stale podwy¿szaj¹cy swoje kwalifikacje.

Nasi polscy rzeczoznawcy

Cz³onkami sieci MOTOEXPERT po polskiej stronie s¹ rzeczoznawcy, 
cz³onkowie Stowarzyszenia Rzeczoznawców Techniki Samochodowej i 
Ruchu Drogowego (PZM), bêd¹cego cz³onkiem Miêdzynarodowej 
Federacji Ekspertów Samochodowych FIEA.

Rzeczoznawcy ci s¹ bieg³ymi s¹dowymi z d³ugoletnim doœwiadczeniem 
zawodowym oraz stale podwy¿szaj¹cy swoje kwalifikacje, a wiêc s¹ 
porównywalni z niemieckimi zaprzysiê¿onymi  rzeczoznawcami 
(öffentlich bestellten und vereidigten Kfz-Sachverständigen) oraz 
cz³onkami niemieckiego zwi¹zku federalnego BVSK (Bundesverband 
der freiberuflichen und unabhängigen Sachverständigen für das 
Kraftfahrzeugwesen e.V.).

Fachowoœæ naszych polskich rzeczoznawców zosta³a potwierdzona 
œwiadectwami certyfikacyjnymi Ministerstwa Transportu i Gospodarki



Unser Dienstleistungsangebot in Deutschland

Abhängig von der Art, der Höhe und der Schadensursache bieten wir 
Ihnen ein breites Spektrum an spezialisierten Dienstleistungen:

Die Gutachten werden nach deutschem Recht in deutscher bzw. bei 
Bedarf auch in polnischer Sprache verfasst.

Oferta us³ug œwiadczonych  w Niemczech

W zale¿noœci od rodzaju, wysokoœci i przyczyny szkody oferujemy 
Pañstwu szerokie spektrum wyspecjalizowanych us³ug:

Opinie techniczne s¹ sporz¹dzane wed³ug prawa niemieckiego lub 
polskiego, w jêzyku niemieckim lub na ¿yczenie równie¿ w jêzyku 
polskim.

·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·
·

 Kfz-Kaskoschadensgutachten
 Kfz-Haftpflichtschadensgutachten
 Fahrzeugbewertungen
 Restwertermittlungen
 Gutachten- und Rechnungsprüfungen
 Reparaturprüfungen
 Unfallaufnahmen
 Unfallanalysen
 Plausibilitätsprüfungen
 Kompatibilitätsuntersuchungen
 Geschwindigkeitsberechnungen
 Vermeidbarkeitsbetrachtungen
 Beweissicherung an der Unfallgeschehensstelle
 Diebstahltechnische Untersuchungen von Kraftfahrzeugen
 Tachountersuchungen
 Schlossuntersuchungen
 Steuergerät-Auswertungen
 Fahrzeug-Identifizierungen
 Recherchen
 Sonstiges – je nach Bedarf des Auftraggebers

·
·
·
·
·
·
·
·
·

·
·
·
·
·
·
·
·

 opinie techniczne pojazdów uszkodzonych w szkodach OC i AC
 wyceny wartoœci pojazdów
 ustalanie wartoœci pozosta³oœci powypadkowej
 analizy i weryfikacje kosztorysów napraw, ocen technicznych 
 ustalenie zakresu uszkodzeñ powypadkowych pojazdów
 zabezpieczenie dowodów na miejscu zdarzenia
 rekonstrukcja przebiegu kolizji lub wypadku
 ustalenie prawdopodobieñstwa wyst¹pienia kolizji
 ustalenie zwi¹zku przyczynowo-skutkowego pomiêdzy 
   zdarzeniem a zakresem uszkodzeñ
 badania oryginalnoœci i legalnoœci pojazdu
 badania tachografów, zamków, modu³ów  sterowniczych
 identyfikacja pojazdów 
 wykonywanie ocen stanu technicznego wybranych czêœci
 wgl¹d do akt policyjnych
 przes³uchiwanie œwiadków
 konsultacje i doradztwo
 inne na ¿yczenie zleceniodawcy



Unser Dienstleistungsangebot in Polen

Abhängig von der Art, der Höhe und der Schadensursache bieten wir 
Ihnen ein breites Spektrum an spezialisierten Dienstleistungen:

Die Gutachten werden nach deutschem oder polnischem Recht in 
deutscher bzw. bei Bedarf in polnischer Sprache verfasst.

Oferta us³ug œwiadczonych w Polsce

W zale¿noœci od rodzaju, wysokoœci i przyczyny szkody oferujemy 
Pañstwu szerokie spektrum wyspecjalizowanych us³ug:

 

Opinie techniczne s¹ sporz¹dzane wed³ug prawa polskiego lub 
niemieckiego, w jêzyku polskim lub na ¿yczenie równie¿ w jêzyku 
niemieckim.

· Kfz-Kaskoschadensgutachten
· Kfz-Haftpflichtschadensgutachten
· Fahrzeugbewertungen
· Restwertermittlungen
· Gutachten- und Rechnungsprüfungen
· Reparaturprüfungen
· Reparaturüberwachungen
· Unfallaufnahmen
· Unfallanalysen
· Plausibilitätsprüfungen
· Kompatibilitätsuntersuchungen
· Geschwindigkeitsberechnungen
· Vermeidbarkeitsbetrachtungen
· Beweissicherung an der Unfallgeschehensstelle
· Diebstahltechnische Untersuchungen von Kraftfahrzeugen
· Gurt /Airbag-Untersuchungen
· Tachountersuchungen
· Schlossuntersuchungen
· Steuergerät-Auswertungen

  · opinie techniczne pojazdów uszkodzonych w szkodach OC i AC
  · wyceny wartoœci pojazdów
  · ustalanie wartoœci pozosta³oœci powypadkowej
  · analizy i weryfikacje kosztorysów napraw
  · ustalenie zakresu uszkodzeñ powypadkowych pojazdów
  · zabezpieczenie dowodów na miejscu zdarzenia
  · rekonstrukcja przebiegu kolizji lub wypadku
  · ustalenie prawdopodobieñstwa wyst¹pienia kolizji
  · ustalenie zwi¹zku przyczynowo-skutkowego 
    pomiêdzy zdarzeniem  a  zakresem uszkodzeñ
  · badania oryginalnoœci i legalnoœci pojazdu
  · badania tachografów, zamków, modu³ów  sterowniczych
  · identyfikacja pojazdów 
  · wykonywanie ocen stanu technicznego wybranych czêœci
  · przes³uchiwanie œwiadków
  · konsultacje i doradztwo
  · inne na ¿yczenie zleceniodawcy



Die Vorteile unserer grenzüberschreitenden Tätigkeit

Qualitativ hochwertig
Qualitativ hochwertige Arbeit nach deutschem Standard ist für unsere 
professionellen Sachverständigen eine Selbstverständlichkeit. 
Weiterhin gewährleistet ein ständiges internes Qualitätsmanagement 
die zuverlässige Abwicklung aller Aufgaben.

Vielseitig
Dank der Kenntnisse sowohl des deutschen als auch des polnischen 
Schadensrechtes und der Sprache beider Länder sind wir in der Lage, 
unseren Kunden noch effektiver und gezielter zu helfen.

Ständig erreichbar
24 Stunden täglich im ganzen Jahr nimmt die MOTOEXPERT-Zentrale 
Aufträge entgegen und leitet sie in Notfällen sofort an den nächsten 
verfügbaren Kfz-Sachverständigen in Deutschland oder Polen weiter.

Schnell
Unsere regionalen MOTOEXPERT-Sachverständigen sind immer ganz 
in der Nähe einsatzbereit und daher in der Lage, sofort zu reagieren.

Günstig
Seit Bestehen unseres Netzwerkes bemühen wir uns, unsere 
Sachverständigenkosten so gering wie möglich zu halten. Auch heute 
können wir unseren Großkunden ein günstiges, pauschaliertes 
Honorarsystem anbieten.

Kostenlos 
Wir rechnen unsere Sachverständigenkosten laut Sicherungsabtretung  
mit der eintrittpflichtigen  Haftpflichtversicherung  des Unfallgegners so, 
dass ihre Kunden die Gutachtenkosten nicht vorauslegen müssen.

Korzyœci  z naszej  miêdzynarodowej  dzia³alnoœci

Wysoka jakoœæ
Wysoka jakoœæ pracy naszych profesjonalnych, rzeczoznawców 
dzia³aj¹cych wed³ug sprawdzonych standardów jest niepodwa¿alna. 
Sukces osi¹gamy nie tylko dziêki ich wiedzy, doœwiadczeniu i 
skrupulatnoœci, ale tak¿e dziêki naszemu wewnêtrznemu systemowi 
zarz¹dzania jakoœci¹ us³ug, obejmuj¹cemu m.in. kontrolê efektów 
pracy i terminowoœci rzeczoznawców. Jest to dla Pañstwa gwarancj¹ 
naszej niezawodnoœci. 

Wielostronnoœæ
Dziêki znajomoœci polskiego i niemieckiego prawa, jêzyków i procedur 
likwidacji szkód obu krajów jesteœmy w stanie efektywnie i docelowo 
wspomagaæ naszego klienta.

Dostêpnoœæ
24 godziny na dobê przez ca³y rok przyjmowane s¹ zlecenia przez 
wielojêzyczne centrum dyspozycyjne w Norymberdze, które w razie 
potrzeby s¹ przekazywane natychmiast do regionalnego rzeczoznawcy 
w Niemczech lub w Polsce.

Szybkoœæ
Nasi rzeczoznawcy znajduj¹ siê w pobli¿u miejsc dzia³ania i dziêki 
temu mog¹ niemal natychmiast podj¹æ niezbêdne dzia³ania. W 
sprawach pilnych tak¿e i w nocy.

Tanio 
Zawsze staraliœmy siê, aby nasze koszty by³y jak najni¿sze. Tak¿e i 
dziœ jesteœmy w stanie swym hurtowym klientom i partnerom 
zaoferowaæ swe us³ugi po rycza³towych, niskich cenach.

Bezgotówkowo
Bezgotówkowo wykonujemy  niezbêdn¹ opiniê techniczn¹ rozliczaj¹c 
swe koszty na podstawie cesji, bezpoœrednio z ka¿dym niemieckim, 
odpowiedzialnym towarzystwem ubezpieczeniowym. Dotyczy to szkody 
OC powsta³ej w Niemczech, w której Pañstwa klient nie jest sprawc¹.



Schlusswort

Wir würden uns freuen, wenn wir Ihrem Unternehmen oder Ihren Kunden 
in Polen oder in Deutschland unseren professionellen und individuellen 
Vor-Ort-Service im Bereich Kfz-Schäden erbringen dürften.

Selbstverständlich gehen wir auch auf individuelle Ansprüche und 
Sonderwünsche unserer Großkunden ein. Gerne sind wir bereit, in 
partnerschaftlicher Zusammenarbeit maßgeschneiderte Gesamtkonzepte 
zu entwickeln.

Für Rückfragen stehen wir Ihnen natürlich gerne telefonisch oder auch 
persönlich zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

MOTOEXPERT e.K.

Zakoñczenie

Bylibyœmy zaszczyceni, mog¹c œwiadczyæ dla Pañstwa lub dla Pañstwa 
Klientów swoje us³ugi rzeczoznawcze, zarówno w Niemczech, jak i w 

Polsce, w zakresie szkód komunikacyjnych.

Jesteœmy oczywiœcie otwarci tak¿e na inne Pañstwa zlecenia zwi¹zane 
z bran¿¹ motoryzacyjn¹.

Z przyjemnoœci¹ podjêlibyœmy rozmowy dotycz¹ce sta³ego i 
obustronnie korzystnego partnerstwa na podstawie  indywidualnie 

opracowanej koncepcji wspó³pracy.

W razie jakichkolwiek pytañ, jesteœmy do Pañstwa dyspozycji, zarówno 
telefonicznie jak i  osobiœcie.

Z powa¿aniem

MOTOEXPERT e.K.

Christoph Adam Miskiewicz



Kontakt                                                        

MOTOEXPERT e.K.
Katzwanger Hauptstrasse 82 

D 90453  Nürnberg 

Geschäftszeiten :
Montag bis Freitag

9.00 - 17.00
Samstag

9.00 - 14.00

Telefon :
 D    + 49  ( 0 )  911  9904461
  PL  + 48  ( 0 )    32  7578428

Fax: + 49   ( 0 )  911  9646388

E-mail :
info@MOTOEXPERT.de

info@MOTOEXPERT.com.pl

Internet :
www.MOTOEXPERT.de

www.MOTOEXPERT.com.pl

Die Firma MOTOEXPERT e.K. wurde im Handelsregister 
unter der Nummer 12968 beim Amtsgericht  Nürnberg eingetragen.

Auftragannahme 24 h erreichbar :
+49 ( 0 ) 800  0334000
+49 ( 0 ) 911  9646455

Kontakt 

MOTOEXPERT e.K.
Katzwanger Hauptstrasse 82 
D 90453  Nürnberg 

Godziny otwarcia : 
od poniedzia³ku do pi¹tku 
9.00 - 17.00
w sobotê                
9.00 - 14.00

Telefon :
D     + 49  ( 0 )  911  9904461
PL   + 48  ( 0 )    32  7578428    

Faks: + 49   ( 0 )  911  9646388

E-Mail :
info@MOTOEXPERT.de
info@MOTOEXPERT.com.pl

Internet :
www.MOTOEXPERT.de
www.MOTOEXPERT.com.pl

Firma MOTOEXPERT e.K. zosta³a zarejestrowana
 w S¹dzie Rejonowym w Norymberdze pod numerem rejestru  12968.

Ca³odobowe przyjmowanie zleceñ :
+49  ( 0 ) 800  0334000
+49  ( 0 ) 911  9646455
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